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| Le droit frangais a longtemps
i ‘ ignoréles phénomenes d'agres-
!| sionetde harcélement sur le lieu
|| pays, selonleBureau international
dutravail, est particuliérement con-
cernée par ces problémes. ‘
Pourtant, laloidu 2 novembre 1992
‘ surle harcélement sexueldémon-
tre, dans son application jurispru-
dentielle, que la mise en place de
| régles nouvelles peut permettrede
développer une protection réelle
contre des pratiques contestables
mais occultées.
Nuldoute gue ladifficile évaluation
deproblemesréelsa participé are-
fréner les tentatives d'intervention
légales danslebutde sanctionner
le harcélement.
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‘ En faisant du probléme du harce-
‘ lement moral un probléme de so-
ciété; le livre de Marie-France Hiri-
goyen {«Leharcélement moral.La
violence perverse au quotidien »
Syros1998)ameéne lelégisiateura

placéau centredes préoccupations
sociales.

Lajurisprudence témoignedelare-
lative efficacité des nouveaux dis-
positifs juridiques.

Le droit positif traditionnel parti-
cipealaprotectiondela dignitédes
personnes. A

Ainsi,le préambule dela Constitu-
tion traite des droits inaliénables
et sacrés de tout étre humain alors
que le nouveau code pénal consa-
cre unchapitre entier auxatteintes
3 la dignité de la personne et que
| le code du travail traite des droits

i| de travail alors méme que notre.

prendre lamesured’un probleme.
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et des libertés des salariés. Les ré-
gles civies constituent aussiunre-
courssous réserve d’un litige avére.
Dans une affaire ol le suicide d'un
technico-commercial étaitapparu
lié€ aux pressions professionnelles
exercées par 'employeur,le TGl de
Bobigny,en1999,n'avait pas hésité
3 accorder des dommages et inté-
réts a sonfils et a sonépouse. Lafai-
blesse du contentieux laissait sup-
poser qu’une mutation juridique
était indispensable. Limpact ma-
jeur de 'ouvrage de Marie-France
Hirigoyen émet Fouverture d’'un
débat dans la société francaise en
révélant 'ampleur de difficultésin-
avouées. _

La loi du 17 janvier 2002 dite de
«modernisation sociale »introduit
le harcelement moral dans le code
dutravail{L.122-49 ). Celui-ciest
constitué lorsque « des agisse-
ments répétés ont pourobjet ou
pour effet une dégradation des con-
ditions de travail susceptiblede por-
teratteinte audroitdusalariéoua
sadignité,d’altérersasanté physi-
gue ou mentale ou de compro-
mettre son avenir professionnel ».
Moins d'un an aprés ce texte, une
nouvelle loidu3janvier 2003 vient
enmodifierles orientations enren-
forcant les exigences en matiére
de preuve.

Considérant que la loi de 2002 ne
saurait dispenser la partie deman-
deresse d’établirla matérialité des
faits,le conseil constitutionnelle12
janvier 2002, incite le parlement a
organiser une procédure plus équi-
librée et plus largement contradic-
toire afin d'éviter les recours abu-
sifs et « déméler le vrai du faux»
pour reprendre les termes utilisés
dansun ouvrage plus récent par Hi-
rigoyen ( Syros 2001). La jurispru-

dencesociale reléve les caractéris-
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tiques qui participent ala consti-
tution des agressions, atteintes a
lapersonnedu salarié,a sadignité,
ason intégrité physique ou psychi-
que, mise en cause de son emploi,
créationd’unenvironnement hos-
tile et humiliant...
Lesjugessociauxne retiennent pas
lesfaits de harcélement lorsqueles
décisions prises par 'employeur -
mutations, refus de promotion...-
sejustifient parlefonctionnement
normal de lentreprise ou lorsqu’il
exerce raisonnablement autorité
inhérente a safonction.
Donnerdes ordres n'est pas harce-
ler et l'employeur bénéficieenla
matiére d’une présomption de
bonne foi dans Pexercice de son
pouvoir patronal (cass.soc.23 fé-
vrier2005).

Le salarié doit apporter la preuve
de faits contestables pour aboutir
3 une sanction de 'employéur.Les
juges considérent que le harcele-
ment peut &tre constitué forsqu’ils
relévent la répétition dans letemps
demesures blessanteset insidieu-
ses,d’ordres professionﬂn_ellement
incohérents, d'attitudes déstabili-

santes... Laccumulation d'indices

participealarévélationdelasitua- |

tion.

Le délit de harcélement est, no-
tamment, constitué dans une af-
faire ol une animatrice de maga-
sin se voit retirer sans raison son
portable et imposer des contrain-
tes sans lien avec son activité pro-
fessionnelle alors que sa fonction
était parfaitementidentifiée (cass.
soc.270octobre2004).

La conjonction et la répétition de
ces faits caractérisent le harcéle-
ment. ' .
Si le droit du travail nest plus au-
jourd’hui un droit d’équilibre, les
nouveaux textes sur le-harcéle-
ment paraissent adaptés a ufiesi-
tuation complexe ol le salarié peut
obtenir la reconnaissance de son
bondroit s'il prouve f'existenced'un
probléme manifestement excessif
par référence a unevie profession-
nelle « normale ».
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