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Résultats

• Les salariés, une partie prenante particulière

• Approche par les microfondations

• Utilisation majoritaire de questionnaires

• Nouvelle source de données : les avis de salariés

Quelle utilisation de ces avis pour analyser la perception 

de la RSE par les salariés ?

Intérêt scientifique : analyse des approches actuelles, exploration de nouvelles données
Intérêt opérationnel : usage par les entreprises des avis de salariés
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Causes de le 
perception de la RSE

Approche quantitative, questionnaire LikertApproche quantitative, questionnaire Likert

Approche qualitativeApproche qualitative
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Construction du corpus d’avis de salariésConstruction du corpus d’avis de salariés

Contexte des données

Collecte des données

Nettoyage

Formatage

« Donnez-nous votre avis sur une journée de travail typique, les opportunités
de développement, la direction, la culture du lieu de travail, l'aspect le plus

difficile de votre poste, l'aspect le plus agréable de votre poste ».

Recueil de janvier 2021 à avril 2021

**** *note_4 *mois_janvier *an_2017 *saison_hiver *lgtyp_treslong

Cela montre qu’en 7 ans de travail pour le groupe j’ai pu évolué ce

qui est important pour l’expérience professionnelle. Evolution

horaires. Grande distribution. Conseillère vente.

7522 avis ; note moyenne : 3,7
177 caractères en moyenne
2017 à 2020 (67%)
Hiver, textes courts

118 602 avis 429 
entreprises
1 seule retenue : 
politique RSE + effet 
secteur
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Méthode de recherche
Traitement des données, lexicométrieTraitement des données, lexicométrie

Formes Segment 1 Segment 2 … Segment n

Avantage 1 0 1
Apport 1 1 1
Employeur 0 0 0
Prime 0 1 0
… 0 1 0
Rat 0 1 0

Lexicométrie : volume, approche inductive/exploratoire, association variables
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Classe % ZONE 1 : 12, 2 et 3, DESCRIPTION DE MISSIONS, CAISSES et RAYON (13, 38%)

12 2,66 Opération de caisse

2 8,44 Journée type de rayonnage

3 2,27 Description de la gestion de rayon

Classe % ZONE 2 : 17, 1, 14, 8 et 9, AVANTAGES EMPLOYEUR 32,61%

17 8,82 Avantage matériels

1 9,4 Expérience de la grande distribution

14 1,62 Equilibre Vie privée/Vie professionnelle

8 3,87 Opportunité de développement

9 8,9 Perspectives d’évolution pour les managers

Résultats
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Classe % ZONE 3 : 13, 4, 5, 10 et 11, AVIS DES METIERS, 28,86%

13 3,57 Repas et avantages en nature pour les caissières

4 7,11 Avis positifs de stagiaires

5 4,24 Avis des rayons traditionnels

10 7,22 Avis des employés libre-service

11 6,72 Ambiance de travail pour les employés libre-service

Classe % ZONE 4 : 16, 15, 6 et 7, METIER DE CAISSES, 25, 15%

16 7,73 Jobs étudiants comme caissier

15 5,93 Analyse du poste de caissier

6 3,89 Environnement de travail agréable

7 7,6 Hôtesse de caisse et relations clients
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RésultatsRésultats

Avis de salariés et questionnements RSEAvis de salariés et questionnements RSE

Orientation générale : RSE implicite
Salariés comme bénéficiaires

Relation directe Relation possible

Equilibre vie privée/vie professionnelle 

(classes 14)

Dimension citoyenne 

(classes 4 et 16)

Avantages employeur

(classes 17, 1, 8 et 9 ; 13 et 6)

Relation clients 

(classes 7 et 15)
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Avis de salariés et définition de la RSEAvis de salariés et définition de la RSE

Avis et métiers

Avis et microfondations de la RSE
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RésultatsRésultats

Spécificités des avis de salariésSpécificités des avis de salariés

Critique de la RSE et irresponsabilité

Etude longitudinale

Conclusion
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LimitesLimites

Complémentarité avec les approches quanti/quali habituelles

• Échantillon
• RSE institutionnelle
• Construction des 

avis : plateforme, 
internet

Pistes de recherchePistes de recherche

• Élargissement de l’échantillon
• Influence plateforme
• Études longitudinales…


