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Lors des journees precedentes

Les echanges ont porte

beaucoup sur

le techniguement
possible




Un peu sur

I’économiquement
rentable




Tres peu sur

le socialement

acceptable




Pas du tout sur

le politiquement

souhaitable




1 Nous traiterons donc du socialement acceptable
(1) et du politiquement souhaitable (2)

1 pas de reponses, encore moins definitives,
essayer de poser des questions et, si possible, de
bonnes questions

1 pas encore specialistes des systemes ambiants,
neanmoins important que les sciences sociales
soient presentes

1 Domaines de competence :
— complexité sociale,
— aide a la delibération et a la décision,

— plateforme de modélisation et de simulation des
systemes

d’action




1.Le socialement acceptable

1 Notre difference par rapport aux modeles
existants

1 Exemple :
— le modeéle de Nielsen

— et la definition de Somat de I'acceptabilite
sociale

— qui nous montrent que...




L'acceptabilite des systemes, Nielsen, 1993

: T S
Accepiaoglite

des systémes

ool
comportemental
Covyance | percu
comportementale ' ,
| Attitude envers
le systéeme
Evaluation des
s COnsequences Intention Comportement
> -'I'T"-'é'.'i-"lﬂ e comportementale d’utilisation
sociale Cromance
yan | A —
normative Nomme
subjective o
Motivationase | | A Identité
soumettre personnelle
Comportement
. -
Acceptabilite e
juridique Utilité théorique
Utilité pratique 4 Facilité 4 apprendre
Utilisabilite
1ita atique :
.-5?.12 n:eptat.uhte pratq _.‘ Effcienoe
£Conomique
Acceptabilite
—p|  prafigue Compatibilité 4" Memorisation
Fiabilité —" Prévention des errenrs

Sentiment de satisfaction




La déefinition de I'acceptabilité d’A.
Somat

1 « Etudes des attitudes, des contraintes
socilales et normatives conduisant

recourir effectivement a

['utilisation d’'une technologie donnee »




1 ... de nature psychosociale et donc centre
sur I'individu et son comportement
d’usage

1 |le social present seulement a travers

I'environnement de l'individu et non pris en
compte en tant qu’entité specifique

1 Or, le social pour le sociologue ne saurait

se reduire a I'individuel
1 Donc pour nous, la question est :

qu’en est-il des relations entre le social
et les systemes ambiants ?




Car la technique n’'est pas neutre

1 Trivial mais nécessaire

1 La technique participe de la rationalisation
des activités humaines, c’est-a-dire la
recherche de l'efficacité

1 Mais
— Pour quoi faire?
— Au service de quoi?
— De qui?




L'exemple des services de sante

[Carré, Lacroix ; 2001; Panico, 2002]

1 But affiché : améliorer I'efficacité du systeme de
sante et de |'offre de soins pour une meilleure
qgualité de vie du patient

1 Or s'accompagne parfois

— d'une reduction d'effectifs liee a une reduction des
couts de fonctionnement

— de l'introduction de nouveaux acteurs prives dans
I'offre de soin (recherche de nouveaux marches)

1 Ce qui peut se traduire par

— la modification de la relation patient/medecin qui n'est
plus fondee sur la communication mais sur
I'information

— D'ou possibles elements de deshumanisation de la
pratique medicale




De la necessaire objectivation des
logiques a I'ceuvre a la co-
construction des projets

1 |dentifier
— tous les acteurs concernés
— leurs intéréts
— leurs représentations
— et leurs relations de pouvoir [Friedberg, 1993]

1 Organiser ou faciliter la co-construction d'un veéritable
projet, sur la base d’'un compromis accepte parce que
faisant sens pour les acteurs [Habermas; 1987]

1 D'ou la necessite d'une ingenierie de la deliberation
fondée sur une connaissance fine du terrain et l'apport
d’outils participatifs d’aide a la décision




1 Presence des sociologues en amont des projets
avec leur expertise au service d’'une mediation
assurant la prise en compte de tous les acteurs

1 C'est-a-dire une place non décorative evitant

— le classique « supplément d’ame » dévolu aux
sciences sociales

— ou leur instrumentalisation en technique de marketing

1 Au bout du compte un réle politique au sens
noble du terme




